
Korelasi Pelayanan
Kefarmasian dan Citra Rumah

Sakit dalam Analisa SWOT
Instalasi Farmasi RS Baptis Batu

by Eva Monica

Submission date: 07-May-2021 12:49AM (UTC-0400)
Submission ID: 1580260074
File name: 1_JMPF_RS_Baptis_Batu.pdf (676.99K)
Word count: 5853
Character count: 35898



2

7

25

37

44

47

58



2

5

15

26

56

60



1

4

15

21

24

26

27

30

32

50

55

57

61



5

5

9

24

27

29

31

39

42

45

49

51

54

62



48



33

40



13

17

17

19

36



14

14

34

35

59





13

41

43

46

52





10

53



3

6 8

11

12

16

18

20

22

23

28

38



17%
SIMILARITY INDEX

14%
INTERNET SOURCES

14%
PUBLICATIONS

6%
STUDENT PAPERS

1 1%

2 1%

3 1%

4 1%

5 1%

6 1%

7 1%

Korelasi Pelayanan Kefarmasian dan Citra Rumah Sakit dalam
Analisa SWOT Instalasi Farmasi RS Baptis Batu
ORIGINALITY REPORT

PRIMARY SOURCES

norisahrunedukasi.wordpress.com
Internet Source

rsudpurihusada.inhilkab.go.id
Internet Source

Submitted to National Cheng Kung University
Student Paper

journal.lembagakita.org
Internet Source

repository.unsoed.ac.id
Internet Source

scholar.unand.ac.id
Internet Source

Irene Liwu, Erwin G. Kristanto, Jerry G.
Tambun. "Analisis distribusi obat pada pasien
Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) di
RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado", JURNAL
BIOMEDIK (JBM), 2017
Publication



8 1%

9 1%

10 <1%

11 <1%

12 <1%

13 <1%

Rosemin Kassam. "Developing anchored
measures of patient satisfaction with
pharmaceutical care delivery: Experiences
versus expectations", Patient Preference and
Adherence, 2009
Publication

jurnal.unidha.ac.id
Internet Source

giapjournals.com
Internet Source

online-journal.unja.ac.id
Internet Source

Demiss Mulatu Geberu, Gashaw Andargie
Biks, Tsegaye Gebremedhin, Tesfaye Hambisa
Mekonnen. "Factors of patient satisfaction in
adult outpatient departments of private wing
and regular services in public hospitals of
Addis Ababa, Ethiopia: a comparative cross-
sectional study", BMC Health Services
Research, 2019
Publication

Muhammad Naharuddin Arsyad, Dinna Eka
Graha Lestari. "Efektifitas Penggunaan Media
Mobile Learning berbasis Android Terhadap
Hasil Belajar Mahasiswa IKIP Budi Utomo
Malang", AGASTYA: JURNAL SEJARAH DAN
PEMBELAJARANNYA, 2020



14 <1%

15 <1%

16 <1%

17 <1%

18 <1%

19 <1%

20 <1%

21 <1%

Publication

fe.ummetro.ac.id
Internet Source

jurnal.umt.ac.id
Internet Source

Fukey Leena, N., V. Jaykumar, and Surya
Sarah Issac. "Assessing CRM Practices in Hotel
Industry: A Look at the Progress and
Prospects", Indian Journal of Science and
Technology, 2015.
Publication

I Gede Witayasa, I Nyoman Sudiarta.
"PENGARUH KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP TINGKAT KEPUASAN PELANGGAN
DI F&B SERVICE DEPARTEMENT NUSA DUA
BEACH HOTEL BALI", Jurnal Ilmiah Hospitality
Management, 2020
Publication

Submitted to Maryville University
Student Paper

jurnal.utu.ac.id
Internet Source

pegem.net
Internet Source

Igo Septa Saputra, Zulfanetti Zulfanetti, Jaya
Kusuma Edi. "Analisis faktor-faktor yang



22 <1%

23 <1%

24 <1%

25 <1%

26 <1%

27 <1%

mempengaruhi Tingkat Partisipasi Angkatan
Kerja (TPAK) di Provinsi Jambi", e-Jurnal
Ekonomi Sumberdaya dan Lingkungan, 2019
Publication

Submitted to Laureate Higher Education
Group
Student Paper

Dessy Angraini, Resa Ferdina. "Effect of
Service Quality on Hospital Image at
Baiturrahmah Dental and Oral Hospital",
Jurnal Kesehatan Komunitas, 2018
Publication

Diana Rimadani, Suhendro Suhendro, Riana R
Dewi. "Analisis Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Effective Tax Rate", JURNAL
AKUNTANSI, 2020
Publication

Submitted to fpptijateng
Student Paper

unsri.portalgaruda.org
Internet Source

Sri Murni. "FAKTOR - FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI DIVIDEND PAYOUT RATIO
PADA INDUSTRI PERBANKAN LQ45 DI BURSA
EFEK INDONESIA DALAM MENGHADAPI MEA",
JURNAL PEMBANGUNAN EKONOMI DAN
KEUANGAN DAERAH, 2019
Publication



28 <1%

29 <1%

30 <1%

31 <1%

32 <1%

33 <1%

34 <1%

35 <1%

36 <1%

Submitted to University of Newcastle upon
Tyne
Student Paper

artikel.ubl.ac.id
Internet Source

jurnal.darmajaya.ac.id
Internet Source

eprintslib.ummgl.ac.id
Internet Source

Fadillah Rahmayani. "Hubungan Karakter
Mandiri Siswa dalam Belajar dengan Hasil
Belajar Siswa", Jurnal Pendidikan Edutama,
2019
Publication

Kusmita Kusmita, Mu'minatus Sholichah.
"Ekonomi Makro, Profitabilitas dan Ukuran
Perusahaan Terhadap Return Saham pada
Perusahaan Sektor Perbankan", JIATAX
(Journal of Islamic Accounting and Tax), 2018
Publication

journals.ums.ac.id
Internet Source

repository.univ-tridinanti.ac.id
Internet Source

Ablessy Mumu, Jullie J. Sondakh, I Gede
Suwetja. "PENGARUH PENGETAHUAN



37 <1%

38 <1%

39 <1%

40 <1%

PERPAJAKAN, SANKSI PAJAK, DAN
KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN MEMBAYAR PAJAK BUMI DAN
BANGUNAN DI KECAMATAN SONDER
KABUPATEN MINAHASA", GOING CONCERN :
JURNAL RISET AKUNTANSI, 2020
Publication

BAMBANG SUKARSONO, REDY EKO
SUPRAPTO. "PENGARUH KUALITAS LAYANAN
TERHADAP KEPUASAN ANGGOTA KPRI MINA
MULYA DINAS PERIKANAN DAN KELAUTAN
PROVINSI JAWA TIMUR", MANAJERIAL, 2018
Publication

Dea Pradita, Neva Satyahadewi, Hendra
Perdana. "ANALISIS PERBANDINGAN METODE
MULTIDIMENSIONAL SCALING (MDS) DAN
WEIGHTED MULTIDIMENSIONAL SCALING
(WMDS)", Bimaster : Buletin Ilmiah
Matematika, Statistika dan Terapannya, 2019
Publication

eprints.umg.ac.id
Internet Source

Amalia Rona Hamzah. "Pengaruh CR dan EPS
terhadap Harga Saham pada Perusahaan
Farmasi di BEI Periode 2015-2018", Owner
(Riset dan Jurnal Akuntansi), 2020
Publication

ejournal.kopertais4.or.id



41 <1%

42 <1%

43 <1%

44 <1%

45 <1%

46 <1%

47 <1%

Internet Source

ejournal.warmadewa.ac.id
Internet Source

repository.uksw.edu
Internet Source

"Proceedings of the 1st AAGBS International
Conference on Business Management 2014
(AiCoBM 2014)", Springer Science and
Business Media LLC, 2016
Publication

Angga Kurniawan. "Pengaruh Kinerja
Keuangan Terhadap Return Saham Dengan
Menjadikan Kebijakan Dividen Sebagai
Variabel Moderate Pada Perusahaan Yang
Terdaftar Di Jakarta Islamic Indeks ( JII 2007 –
2011)", Akuisisi: Jurnal Akuntansi, 2017
Publication

Gusi Putu Lestara Permana, I Gusti Ngurah
Darma Paramartha, Ida Ayu Winda Juniari.
"ANALISIS PENGGUNAAN APLIKASI E-
TICKETING BIOSKOP (M-Tix) DENGAN
DIMENSI PENERIMAAN TEKNOLOGI", Widya
Akuntansi dan Keuangan, 2020
Publication

Sineba Arli Silvia. "Pengaruh Kualitas Aset
Terhadap Profitabilitas Pada Perbankan



48 <1%

49 <1%

50 <1%

51 <1%

52 <1%

53 <1%

54 <1%

Syariah Di Indonesia", AL-FALAH : Journal of
Islamic Economics, 2017
Publication

repository.ipb.ac.id:8080
Internet Source

www.journal.fdi.or.id
Internet Source

Preisdy Aprilia Mumu, Widya A Lolo, Imam
Jayanto. "ANALISIS KEPUASAN PASIEN
PESERTA JAMINAN KESEHATAN NASIONAL DI
APOTEK KIMIA FARMA 396 TUMINTING KOTA
MANADO", PHARMACON, 2020
Publication

Ummi Rosdiayanti Jalil, Rolland Epafras
Fanggidae, Apriana H.J. Fanggidae.
"PENGARUH KONFLIK PERAN GANDA DAN
PSYCHOLOGICAL WELL- BEING TERHADAP
KINERJA (Studi Pada Perawat Wanita RSUD
S.K.Lerik Kota Kupang)", Jurnal Ekobis :
Ekonomi Bisnis & Manajemen, 2020
Publication

eprints.uniska-bjm.ac.id
Internet Source

journal.umg.ac.id
Internet Source

jurnal.unej.ac.id
Internet Source



55 <1%

56 <1%

57 <1%

58 <1%

59 <1%

rumahskripsilengkap.blogspot.com
Internet Source

www.jurnal.akfarsam.ac.id
Internet Source

Ilham K. "PENGARUHKOMPENSASI,
KEPEMIMPINAN, DAN DISIPLINKERJA
TERHADAP KINERJA PEGAWAI(STUDI KASUS
PADA PT. PEGADAIAN (PERSERO) CABANG
MAKASSAR", Journal Ekonomi Manajemen
dan Akuntansi STIE Wira Bhakti Makassar
Internasional, 2020
Publication

Ni Nengah S. Indiyani, Widya A. Lolo, Gerald
Rundengan. "PERSEPSI DOKTER TERHADAP
PERAN APOTEKER DALAM PELAYANAN
KEFARMASIAN DI RUMAH SAKIT ROBERT
WOLTER MONGISIDI MANADO",
PHARMACON, 2020
Publication

Bambang Irjanto, Herman Setiawan.
"Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi
terhadap Kinerja Karyawan pada Industri
UMKM di Wilayah D.I. Yogyakarta", Jurnal
Maksipreneur: Manajemen, Koperasi, dan
Entrepreneurship, 2016
Publication



60 <1%

61 <1%

62 <1%

Exclude quotes On

Exclude bibliography On

Exclude matches Off

Esron Eliazar Toreh, Widya A Lolo, Olvie S.
Datu. "EVALUASI PELAKSANAAN STANDAR
PELAYANAN MINIMAL (SPM) FARMASI
KATEGORI LAMA WAKTU TUNGGU
PELAYANAN RESEP PASIEN RAWAT JALAN DI
RUMAH SAKIT ADVENT MANADO",
PHARMACON, 2020
Publication

Nur Anisaus Sholikhah, Pemta Tiadeka, Siti
Nur Aisiyah. "ANALISA PELAYANAN
KEFARMASIAN PADA PASIEN RAWAT JALAN DI
DEPO FARMASI RSUD IBNU SINA GRESIK
BERDASARKAN WAKTU TUNGGU PELAYANAN
RESEP", Journal of Herbal, Clinical and
Pharmaceutical Science (HERCLIPS), 2019
Publication

Yateno Yateno. "INTELLECTUAL CAPITAL
IMPACT PADA FINANCIAL PERFORMANCE
PERBANKAN YANG TERDAFTAR DI BURSA
EFEK INDONESIA", FIDUSIA : JURNAL
KEUANGAN DAN PERBANKAN, 2020
Publication



FINAL GRADE

/0

Korelasi Pelayanan Kefarmasian dan Citra Rumah Sakit dalam
Analisa SWOT Instalasi Farmasi RS Baptis Batu
GRADEMARK REPORT

GENERAL COMMENTS

Instructor

PAGE 1

PAGE 2

PAGE 3

PAGE 4

PAGE 5

PAGE 6

PAGE 7

PAGE 8

PAGE 9

PAGE 10

PAGE 11

PAGE 12

PAGE 13


