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PFEXDANULLAN

Baryawan — merupakan  scbuah  aser  bag
penpahsan. Karyawas memegong [eran WEami

Bcrupayn sompksimal mungkin dongon segenap
EermsnpEn varz  dimilikinsa ureuk
mervelessikan  tugas  pekerjmennya.  Dengan

dalany menjalankan roda KEehalopan perisahass.
Liniul tercagain yn suatn Jujaan dalam perosahnen
dliperlukan Semmber Dayva Muanusis (SDAG vanp
memsdai. ying sosn dengan porsyasatan dalam
pensatmn, dan jogs hams mampa menjalekan
tgas-bagns  yung  wlah  ditemukan oleh
rensnhan Apahila  keryawan  memiliki
produlzivitas - dan motvask Lerja yong dnggi,
maka akan merghasilkan Hoera dan pendcapalan
yang Bk |'|.ip ;I-ltlumlh'll'n'l 12l
menpermbankns  kinerjn  karyswas agar eop
prodadeil’ makn paie mensporhatikan kepussm
kenn padn karyawim. Ketikn senmng mensekan
kepunsan  dafam  bekorjp Beefunyo B sken

ks produkLivetas dan haal ks karvasan
akin mgmigkal  setary optmial,  Mearal
Haghaun (20007) lepuwsan kerja adslsh kesdaon
crmsitea] yang menyenangkan alae sikig onvam
wrhadnp perbedaan pengharpnan yang dierina
lom yong schorusayn diterima. Kepuasan kena
dipenganihi behorapa fakeor yaicn hales jasa yang,
adil dan layek, posemnpatan vang sesuni dengon
Ecahlse, beral meannya pekeraan, swasana dan
hinghiiiigaii  Kérga, |ht|l.|llpl| g ﬂ#!b.anjqn-r_
peloicanann  pebemaan, sikap  pemimpin  dan
kepemimginan dan sifisl peherjean vang monom
aban tizlak,
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Kepuasan  kerja seonmg  karyawan  di dalam
dngaiitias idak Mpde dirt pengembimgan ki,
ddan noek-fife bafomce,  Kescimbangen antar
kzhidupam pribadi dam befidupan kerja rersebos
dischart dengan worl-dile didowce, Menom
Lockwnonod (20603 Werk-Yfe balmece acdalsh smin
keadaan scEnbong pada dua twmotan f mana
ke Ean Kehidupen seocaiig milivdili adidah
samit.  Work-fje  bofuace  dolam  paedesgen
knrvawan adalsh palifan meengelols Leswajiban
kesijn dan prifoad] aton wsgpong ewah wihsdap
kelunrgn Sedangkan datarn . pandarpan
penmabsn vavh-iG dmlaace wlalah antamgan
imnak mercipeakmn hisdaya yang mendukyng &
perusabean di mama koryamwan dapat fokus pada
petberrf i mercka senwniara 4 sempat kerja,
Pada umamoya jam kerja karvawan adalab B jam
dalam - sehan,  MNomum deedlivee bagas yang
dibevilan e pensahsan menyehabloan
karyawan herss berkerjo [ebib dori 8 jam dalam
sghan, schimgga karyawan haros menggunakan
Jam lembr fevertioe) monk menyebaadarmnyn.
Pekxrja disunim umiuk meliksunzkan
pebenaminyi  dengan  moksiicl]  akan  eram
ierkadang pensahain Imeipesampingian
keseimburgzan behklupuackerjo  karyawan vasg
ditakuskannys umek perusahann sepeni misainyo
inrge  penyelesnion  tugns  jung mendeak
sthirgen lerkadamg hares kerja lensbar foventione ),
raped kerja hingga lani nakam, sema perjalanen
hisais ke luar kota yang okhimma  membuss
kehunsdaan dengan kelisrga, Engkueean nmupmn
pemenuhan  wetuk  prbedi  jadi derganggu.
Rerimpkoli penasahzin membhenkon pumish rgas
Wami  pekerjaan vang  betkbiban  vaag
mengnkivatkan mensmennyn produktiviie . kenjo
sl karyawam Hal lersebul menuajokkan babwa
searimg  individn  mesgalimi kesalion onmk
menyeimbangkan anara kehidapan  pribadinys
dan pekergannya. Ini renan]jukban balns wark-
fole bofewce pecdn suarn pensaludn  sangatlsh
pentimg.  Pemambaan lims mempeshatian
kescipburgzan  antais  kehidupan  peibadi dan
kehidupamn kerga ksryawnnnya aoar keposesan kegja
e Karvaswan D orage

Faktar lais ving berpengaruh serbadap kepassan
ke adabih pengembangen banr. Perescuniaen
dan  pengembangan  karir yang  gle dalam
wrganienst dmpun menmgkakan mobvas kerjo
karyawan  dalam  melaksanaksa  pekerjsanmya,
schingen  mencipaknn rea puas dakam
melakrasakan  pekerpanava (Rupeeho &
Bunurlicah. 2002}

Dikugip  darl doharear (30040 Badan P
Seatiselk. Masionnl Inderesin melakukan sarvey
terhslap pengangpurn varsg sda el leadanesia
hatvwa junsleh penganguian i negerd i berkisur
di angkn 7.2 juis. Aalapun sehesar B5% respanden
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dart survey meagadn kalay merekn trlak memiliki
Eescumbangan antica pekedjaan dan  keBachipan
prahinli pten work-if% febaace, Mevina  hasl
pereltion  oleh Bedwood (2009 di [ngeris
miengemukakcn bahwa  porosahses yang
mengusahnkon kervawon ool memiliki werd-
e bedance  akun  menghusilkan  pendapdian
Etfaman 205 lohils Bbaik daripaiks perusahiaan yang
tidak nemborong  kescimbamgan bk mmian
pekerjaan dam Behvidhipan prbah. S8 respondin
Tk ik wesiliki [ll,:llg_i,!“hip'ljp'l arir,
34 dizebabkan knrenn karawin bekerjs tidak
ol dengan o belkogmes 53%
memyvaskan kahwa karvawan tidal pams dengan
karakier atasannya.
Dkt chaet swelelor s (H06] vamp menle hasal
analisis dngkal kepuasan karyawen peosshaan
felekomumkiasi di Indoeesin tefhadap gagi dan
minfangan  mereka  dengan membandingkom
wpeluh sampel  perusabomm  elekomuorikasi
(Telkam, Tolkomssl, Indosat, XL Axiata,
Smwarifren, Telkoan Akses, Howaei  Teflom
Sigma, Erksson dan Bizpo). Dan Eesepatub
pertisalioan wlekosmimibas Telkamas menempat
pinsisis 1eratas dengan tngkat kepuasan karvawan
yaitu sghesar (30). menyusul di helakangnya
aifilih Ericssonr £3,8), Tellan 13,7), XL (3o,
Riened (355, Indesat (2.0 didicuii oleh § manifren,
Huaoasi. dlan Telkom Sigma sang  sama-sam
menclepatken mitlmg 32 sern Telbom  Akses
demzan rating A, 1.
PT. Telomszl Thk sdalah persaboan urigeiilan
vang bergerak dibikdong Telekomenikasi selslar
dm merupakan pemeshann milik BUMMN PT.
Telkanreel. Tk memilikl korsumen yang cikup
bamvak den mengklaim  schagai
whekomunikasi terbear di Imbomsia, Ustok
mempennhanken posisd PT. Telkomeel Thi dalam
perstingan globel perusthonn vamg berperak i
Bidang  wlekomumkad  bisnya, karpawan 7T,
Tellaneel, Thk  dsinn  oucak  profeshonal dus
harus basa meningeatkan procuktivites kerjams.
Tumutan  dari  pelerjaon  tersehil  mermbua
arynwen rermeahagn Farus panelai
menycimangkan  kehidupan prilesdli dan
berjanya.  Selain by, pensshan hars
memperhatikan kepomaon kerja paida kiaryawan
PT. Tetbomsel Thk.

FT. Telkomsel Tht menmapkan vwivd-
e badance demgmm memberikan fgdlilas seperti
musleals  wmines Lavawan  Deragany masling
menjalankan thadah dan papsry hogi karvawan
ok sehingan keliks Barvawan merase jomh,
sprta b kan muakan sang Buagy Earvasann
Dan wraiam latar belakarg i atas maoka dElakukan
pers ks chengan mergapkal st fopik tentang
“Annlisis Pengarah Week-fe  bolunce  dan




GBI Yorcka A, ding Seke Harmni P M Analis Peagorad Weork-Life Salamcs Do e commen 78

Peagembangan Karr Terhadop Kepuasan Kerjo
P Telkoanse] T This Pramed Maling”

Tujuan Preclitkan

Agdapun tujuan dan pereliiian schagai berikut:

1. Mlengunalisic apakol Work-Gify falowce
hempengarub pada kepunsan kerin kamyawon PT.
Telkomsel Thi, Thk Branch Malamy.

] Menganalisis — apakah  pengeisbasgan
karir Berpengarub pads kepuasin kerfa karyawan
T Felkimsel, ThcCTh Framed Mativg.
LANDABAMN TEOHKI

Werk-life brlarnce

Menurutl Lockwoss] (20030 word-fife fwefumoe
alslabh s keacdass scimbang pads dua minasn
dimmma poborian dan kelidupan storang individu
mllabal e Dimoea wark-Ji belamee daban
pandangan karyawan aclald pifihan mengelola
kewagiban kerjn dam prabachi atau ianggamg jawab
lerhadap  befuargs. Menurin Gireenhsis of af,
(AL keseimbangan  kehidupan-kerjn  scalah
sejauh mana suats individo werikal secara bersama
i dalam peberjaan don keluarge, dom sema-samo
puas dengan peran dalom pokerjuum dem peran
dalni Kelussganva

Loaelikenor i kator unisk meigaion
keszimhargzan kehiclipan-kerja T U
Ml sl dlap Bradley (20055 yaiug,

I Keweimbargan wakiu

Mlenyanpkal jamiab walin yaseg diberikan uniek
hekerje dam  berksgisan i o pekerjoen
Kesaimlungan waldu alilab jumlal waken vasg
dialikasikan  olehy karyawan  paks  pekoraan
manpun  kehslupan  pribadi  mesekn  dezgen
kehurgn [Ramadhani. 2077 Keseimharpan
Wikl skl carn vang dapar anda lakukan untek
menyeimbangkun  wakin ascs  uniuk kegiasden
bolnjur - st Bekere.  beremang-smane - s
berssenni, dan henisieahol secars efekiif  Tikn
dapnt menyeimbanglaa  wabm  dibamgkan
hasitnya adalah Kensenirast anda akin meningkat,
arganisns  waliwe anidn oskes lehib  baik,
proabuktifites akan meningad das yang lementing
tigkat sirces andi soan beskerang,

L Kewimbargan kederdibaian

Timgkat kochibalan psikologis dan komiimen
dlalame bekerja ston di o |wie pekerjaon.
Kesmmbangin  kewerlibanain odalah  karyowan
dapat menikmati aakin den teslibal secars fsik
dan  emoskmal  dalam Keglamn sskibaya,
Comlohoyn wakin kiryawan dilhalnskin selama 8
jamy setiap harisva i kaseor dan ek 3 jam
unmak kelnnrga, apahila sclama § jam rersehus
karyawan dapadl menikiali wakle dan terdifoa
apcarn fisdk dan emocionsl dilem Regiasan
siskalnya, maka kescimbangan keterlibamn skan
bereapa,

A Bessimbhargan kefuissan

Berbuburgan dengan tingka bepussn kerjo pada
wil  bekerja dain hal-hal B liar  pekensi
Kescimbungan kepistran adolah Repuasan das diri
semfii yang  timbal  spabiln kanyavan
mengungpap apa yang dilskskamnyo selinm ini
cukup haik dan dapm mengakomodasi kebotuhan
pokerjian maupun bekierga, Hal &i dilibat dari
Eemdist yang ada pada keluarga, hubangan dengan
eman-deman maupum rekan kerja, sema Emalias
i Bomtinms yang dselissikon.

Femgrmbnngan Karir

Wzpumn Sameudin (2006) peogembanpan karir
milaluh supba w=nhin menipgbatkon  Eormampuan
nimie, reowigis, koneepral, cdan morsl kanswan
waid  dengan kebutuhan  pelorjmn’  adbatan
medalul pendadikan dan lmihan. Menerin Mawaw
(2005)  pengembapgan . b adalad  sum
mngknian (umitanl posisi Mau jabidan yang
dieimpal  seseomang  selemn easa kebslipaun
ertent Pengertian ind menempatkan
piosisifabatan seseorang pokera di lieghungan
it orgaesensifperusabaan.  wwhaged - bagian
rungkaian dao posisifjubimim vang diwmpatinye
wdand masa kohidagoenva. Menimit Hasdokas
{20611 3 Karir adalah semua pelegjann jabaan yang
ditangani atan dipegang sebim kehidopan kera
LN,

Indiksanr-Indikamr pengenstangan karnr menuru
Wiahyusdi (20020, dianinrany

1. Penllgden dan Evelunsi: pendgion don
evitluasi vang dilokukas mengenai peliksaman
pergerhangim karie selah bealan afickif seuai
demgan gurnn vamg berlaku, sehingga dopat
dikiduhni hazileya.

L. Presmah Kerjy: kegiatn palieg pentng
wriuk memajnkan karr adafh prestasi kerja yong
Mg, iEka e e Kan Karvasdan,

5 L Belaking  Perdilbosr  Licw
belakang  pendifiken  diperhariken olech

RN T thakarn s kiznaikan
pergkatubapon  seand PeErsyaTmmn dan
ermampusin bargawen,

4 Felutihany yunp relah didkwic pelatiban

yvang lerprogram  dilaksanakan dalaom mngka
ptperbEngen kane,  Bgalan oeesian  dengan
aann yang heriaku,

i Pengaluman  Kerjo: | pongalamen  Eego
dijailimn izl dnism ik et Ky
pemgernhengon  kardy,  schimggn  berpengaruh
erladap pengdmtampan Karr Kofvawan.

6. Kesetian puila Perusahum; kesetim padi
perusahain dijodilan dasar delam menemiokan
kermpian kanr scacormmg.

K rpmasan Ko

Kepuasan kerja pada dasamya merupakan sesuai
yang hersifal indivicl, Ssiiap individa emiliki
tingkat  kepunsin yang  berbeda-beda  sesual




dengan sisiem nim yang beslaku pisla dirinya.
Makma  tegpl  penilatan  fefsadip Legiatan
divasakan sesyi dengan ketginan amdividie moka
mukim tingpi kepoasameya  terthadap begisten
lerschul. Kopmsen kerjo imermpenganahi - tingl
kedisiplinan  karynwan, artingn jikn  kepmasan
dipeaokel  dari - pokorjmare  maka  kedisiplinan
kiryasan baik. Schaliknya jikn bepaiesn Reda
kurang wercapai  dalem  pekerjaioeya maka
Eedisaplinan karyavan rendal. Menomin S
{2HD] b Kepmasan kerjon sdalah wsiupakan st
kondici  peitologie vame meneningbsn ata
porsaan karyowen yang asngal sehycklil dan
sanpal rergamieng . pada individe  vaag
bersmsgkutan dan fingkungan  kerjangq,  dan
kopuasan  kerga  merupakan  osumls  koesep
sufdfcosed (hanyak dimensi), iz daps mewekili
sikap secarn menyelurub dtan mengxn pailo
baglan pekerjaan seseareng, Sedangian Husein
TN berpenclopat hahwa kepaisan kerja scalah
penibiin staw cerminan dari porassan pekerja
terhadap pekerjosnnys. Hol i rampek dalam
sikap posicif pokorie torhodap pokerjamnyz dan
appaln  Sesiigle g dehadhgn  DingKieg an
pekeqanmya. Sagiae (MK berpemlapa bahwa
kepuasan keria merupakan st cara pandasg
sescorang, holk yang Bersidan posidd pwopen
hersifie megntif, lenmeg pekerjnsmnyn. Basak
lakeer  yarg podn mesclspat perhatian Ealiom
menganalisic beposan kbegpn seseorang. Berhagxi
perclican  ielah membukikan bahwa  apabdlo
dalam  pekenEines SEReEEE mempuiym
somand uneak  bernvndak,  werlapar  varias,
memderikan aembangin penlimg  dalam
keheitesilan [EPRTIEEY dan Raryuw mi
mempersieh umspar balik ientang Rasil pekerjnan
wang (EHlikukanmya. vaog  bemangkutan  san
merias s Hentak program perkennlan vasg
tepal sevia benkiba pada diterimava seseonag
achapin  anppota  kKeldmped Koo, sias
lgkungns bernkibal puds dngha kepuasan kerjo
yang tinggi.

Emfikanr  song  digonuken ok mengakar
kepunsnn kerja menunn Kobhins {2007

a. Biepuasan lerhadap Gaji

Ciagh mervpakan upeh yeng diperaléh sesearg
sehancling dergan =aha yimg dilakuken dassmn
dengan wpah vaag dinering olgh oraeg bain dalam
e Vg sama,

k. Eopuasan ierhedap Pebergoon Fu Sondin
Sepah mane pekerjaan menyedikan kesemepaim
seorang  untak  belajor mempercdel  fmgguag
jawab dadam suiDs fagas lemeniu dan Latesgin
uiinak pekerjaam vasg imenarik.

& Eepuasan ierhaclap Sikap Atnsan

Sciah  mems pothstion banuan  ekess dan
deragan ditenjulles pleh superisor endskae
lerhadap  bawahan,  Adosin yeng memilika
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mabongan persinal yang baik dengan bawahan
wrla el esalfaeni  kepenlmgan  heasihan
memberikon  kenbsbusd sl bagh kepuasan
pegawni, 4on pemtispasi | hawnban  dolom
porgambilan kepmusan menibennkan - dampak
pasitil terhadap kepuasan pegowai.

d. Kipesan kerkulap Relan Keorfa

Tingkar dimeng rekan kerja poads) secar el
dam memdukang secur sodal. Bagi kebasyakan
potveni. ke mergpakan zalah sxo cam untuk
memenubd - kebuehas  (nterksl smbal, Ol
karena  itw  mempuasai relma ketin yung
menvenangkm  dapu  menisgkakon  Kepunsai
keria.

- Kepuzsan berkadap Promoni

Mesgeeu pls sejul mans pergemban i
kesermpatan majo diamtara jenpmg berbeda dalom
orEnises, Kempinan oniok promosi mescakup
Ecinginan wmiuk pendopaton vang lebih tingp,
stptuy ansiad, pertumbathes wecarn prikalogis dan
Beinginan g raza kexlilan

Hipatesis Peaclidian

Hmoesas acaluh dugann sementima olaw jewaban
srngenma dam padh harue dibubikan
Eehemmenyn  (Sugivens,  XH9E Berdisercan
memsan nasibib voang wehbh d@kemukakon
sehelsmnya, muka pensliti mernmsskan Ripetesis
mebagni berikor

Hi: Weos-fiee balivee  bepenzarub eebadap
Kepuasan kerja koryawan.

HI: Pengembangmn kanir berpenganb tectudap
Ko piean kerja kary awan,

Hipesis ini henfasarkon  penefitean 1zrdabmin
Ganaputle & Gilang (2160 vang menyatakan
bt work-ife  blone varg  terdin  dar
keseimbangan wakiv. keszimbungon keterdibalan
dan  kesmibanzin Kopiimsen Eéfa vang
berpengurah sscore parainl Qe somulan, Dan
Berdasarkan penelitian esfahuln oleh Pueni dan
Kastipmetil {3014 -|]|:|:|1_|||,I:|1 Jucks] -Fl:ﬂlﬂﬂlh
Fengemwhargan Karir terhndap Eepussan Keon
Peppwai Totep  Direloorst  Humaon  Besonrce
Development di Kantor Pusal 1T, Pemsmiva
(Pomsore}” veng  menvatakan  babwa
pengernbangan  kartr mernilikn pengamh yang
positl’ dan signifikan edadop kepoasan ke
pegmwai lelp Direktsml Hunas Besoue
Dewtlopment di Koo Post FT. Pedamira
{Perser),

‘lodel Pemelitinn

Benkur adalah meavlel penelivinn dalom pencliian
mi, variabel X1 {workalgf brlaoce) dan X2
{pengermtnpean  Lane]  berpimpanah  Wocbsulap
variabel ¥ (kepuasan kegja karyawan
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Caamehar 1. Wodel Femelithin

METODE PENELITIAN
Jenks Fenglithan
Pemelstian ini merapakan perelitan Kuasfibadif
yail perclitian vang bemipo engko-asgks din
maalicks  mengganalam  mstiszil. Penslitsn
kuaniEatit  bergpan wmok o mernnjuakian
tmbimgan  anter wanesbel, msnpugi teari, dan
miencan  peneralmzsi  vung  mempenyin niba
preclikaf Sedungkan Jenis  penelitionnsa m
dikutegorikan sehagai penelitian k=l
komparutif.  Pepelime kousal komportif edalsh
merupakan - penclitian  vare  bonupaya Uk
mencipeakean hebongan cchab akiban  Menwms
Husein (2012 desain Kausal digumakan unisk
mengukur ket Bubungan i peeigasuh oo
wnmiabed dulam pemeliian.
Warinbel dan Delink= Operasonal Yarinbel
Feaelition il menggunaken dum vanasel, it
vanigel  mdependen  dam vurabel  dependen.
Blenuiil Siezlyosn (2001 F variabel ielepemden
s vadtabel bebas merupokan vonobel yvasg
menpengaubil atan  yang  menjadikan  sehab
peruhafurnys at nbslnin varishel depesclen
{tenkat), Merupakan sstab vang diperiratan dan
beberapa . perubghan  cabam varmbel  terikad
blasanya dinodasien dengon simbod X, X1
werk.dife balaoce dan (X2 ) pengembangan karir.
Vanabel  depowden alan ik
merupaknn veriabed yang dipenganchi steu yvaag
menjli akibal. barens slmya vesabel bhebas,
Ketwrakiem  venalwl ol dalaen  penelitian
kunnimiid sdoloh sehags variabel yang dijelakan
dalam ko sopak penelition. disimbalkan dengan
T vy kepimsas Lerja
Beribw merupokan tabel dori variabel dan definisi
aperisionl varsabel
Tuhel |. Defirgs Opernsional
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Ut Sumber Dt dos Pengumpalon Cnin

Surber  data oty dagunakan dglam
perelmian iml adalah o prmer,  Memiro
Harimemati {2HE ) Do primar adalah daka yang
Bserusnl darl sumher i ntou perinma, Dam yang
diperoleh - secarn  longaung  dan sumber dam
didapat dari hasd  kuesioner vang  diberikan
kepadn seloruh stoff PT TelibomesL, Thk  Browch
Malamp,

Tedeink Fl.:n‘uul.;l-q.luﬂ ilsitsi wang
digurakan dalam penelition mm adakab penyshean
knwwioner. Monumit - Bidwean (20008 angket
afatah dabiar peranvaan yang diberikee bepada
sung lain yang boricdia memberkon  respon
i denpan  perminisan  penggind.  Tokmik
peemvebaren kuesiomer dipilih kiena lebdy mudah
umfuk  menpumpelban daia dan sampel  yang
ll{‘rj:nlhlh hﬂl‘l]ml. chwn  Rebdb efeien dalam
penphe meisn wakin.

Kuesianer yung digusakan dalam penelition ini
wialah  Bacsioner feriump pengpinakan skalk
pergukuran iniervel demgan model Skala Liken.
Menonat Segivono (207} skala Laferr digamian
wrtuk mengekar o ksp, pendupal dlan {rizacqal
weseanng skwa kelompod orng lensng fenmmer
siol Jowahan dori skals 8 memponyi
grudnsi dan sangsi posaif sampai dengan negadif,
Bobod  milai setiap  responden  dijumlahkan
wedvingpn diperaleh skear iodsl, Skals ird b=y
mengguiakon skele |5 yag meniliki ndlai wjung
vl meavalikas sangal selup dan sangal tdak
st {Malhotm dan Peassaan, 20005,

P puinsi dam Sampel

Popualnsi adolih beschuruhan subjek penelitian
dArikanic, M, Sedangkan popalasi memirn




Supioeo (20K adaluh wiliyah generalisast yasg
terdit atde dubgek atain ohpdd el penchil anuk
lﬂli'l.rl.pmi B Kgamidean  dicanik i¢:-:||||P|.|1|!|I'|:|l.ﬁ
Papulasi pads perusahaan tefbomesel berjuminh 47
ormg yeng erbagl nemjsll 2 yadu Karvowan
awrganik can noe orgasik. Kanaowan cegonik
mizrupraksn karyawan  tetap perusahiaan
PI Telkieemsel T sang  berjumlah 30 aneg.
sedangan oo orgamik  menpakan  karyawan
alspideciig Beruenlah TT aeng. Facla ponglictian
Inh mengpanakan gopulast schrube stafl coganik
yang @mifa  poda PT.TelkeanselThie  Sranch
Mlalang. Tida] kesclusuhan s U onganik yang adao
medn T, Telkomssl Tek froack Malang sdalah
M orueg. schingea popalasi dalim ponelitian ini
A orang
Memode yvang digenatan dadam penarikan samgpel
ini alutloh sampling jenuh ou semsus. Pengertian
dapl  Anmiphag o jenull  EsU SRR INeREE
Sugivema (MER), sampling jeruh san sensus
mhalah wcknik pescnesan sampel  bila  memun
mugont. populac:  diguneicen  sehepsd  campel.
Schingga sampel dalom  penclition izl acdalab
jarilah kesdumifisn 2l owaee ada pada
perasatzn PT.Telkomeed fSranch Malang vaim
M respunden. Menumn Bailey | 109%) penelitian
yang menggunnkimn anglsis dmn dengan sk,
ukuran  sempel  paling minimam adelsh 0
re=grnulen
Teknik Analisis Data

Teknik sralids daa wvang  digunzksn
mlalahy mewresi Dnier borsanda Bepresi lmear
bergamds dimjukan unmuk mencmukan hubuegen
limzar antar beberapa Varkibel behas yang bimso
dischal X1, X3, X3, dun sclerusoye  desgan
vanabel ierikat yang dischut Y SEunomang,
Mafp. Mokl persmmineya  adalah sefogan
herikar
¥ o= o+ XL = 2N
Beterangan
¥ = Kepuimen kenjs karvawin
o = Konsdmnin
K1 = Wark-§jr Dalowoe
X2 = Peapemhangan karir
BL.f2, B3 - Kochisin Fegesi
&= #FIaF (penpgangga)

HASIL

Laglame peselilan Ind mengginiken dum primer
thegan obyek  penelition FT.Telkomsel . Thk
Ergack Malang.

Lji Hipotests Simaliam (F Test

Pemgzajian sevara simidan  digonaban  unsk
mengelihan - apakah Fasal dadd  snalicis [Lol o]
sigaifikan amu tidak, demgan kata lain model yasg
dickipa lepmifesual  atim vhiak,  Jikm hasilnya
signifikan, meka Ho dimolok don Hoo derima
Sedongknn jikn Hmilnys sidok sipnifikas. mokno
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He ditering dan He dicki. Hal ini dapat jeg
kA En sehagal benkin:

He ditalak jika F lilueg = F Tabel

Ha diterima jika F hinmap < F Tabel

Takel 2 F Vet

It wfine & Nl B
T R S T ¥
kil EE T BE

I  H o

Berdmarkun Takel df st nibd F houng sechasar
19000 Sedanghan U Tabel (0= 3205 ; d5 regres
= 2 - db residunl = 27) sdalah schesar 3354,
Karena F hisong > F Tabel yaim 995805554
atay nily sig F (O} o - 005 medka model
analisis regresi wdalah signdfikan. Hal s berani
Ho disolak daisn Ha  dises i :-.:Img.;n dapal
disimpuflan buhwi vuriabel lerikal (Kepuiasan
berja karyawam (Y0 dupil dpengemedn secam
signifiken oleh vanahel behas  Workdyfe Brlaere
X 1) Pengembangam kasir (X231,
Lijil Hipodesis Parsial ir Fast)

toicst dignsakan weak  eeengoaho
apakah  masmp-nkising  voriabel bolos secar
|!|.|:|:ﬁ|:l L= TETTE T F.‘Jlll_.liuh FOig u.‘_ﬂil"lll.ul
ferhandap varmbel benfal. Dupal juga dilatkan
Jika £ hifung = 1 Tabel atmn -1 hitung < -1 Tabsl
mzka hasilnyn signifikun dan heurin Hoo dictak
dem Ho diterima. Sedaagksn jikan t hitang < 1
Tabed mmi -1 hiweg = - Tebel naka baslaya
ddak signifikes dam Berorii He dieima das Ha
ok
Tabel 3, L1 Test

L]
Mk fie  Aediden iy [1F g A
P T E T TR T TR
bl Iy Bl B RE il

Berbmarkan Tabel 2 diperodeh Hasil sehagai
beevifions

i, 1 odest oartaes KD (Work-ie fafomees
dergan Y (Kepussan kSvja karymaunp
memminjokkan ¢ hitung = 2 58K Sedanglan 1 Tabel
f = 105 ; alb reedual =271 silnlah schgsr 2052,
Karena t hitung > 1 Tabel vaitu T588 = 2052 atan
nilai skgs b OROTSE < =~ 00035 maka pungamhb X1
{Werk-ffe  Belaoeed pohadap Kepuasan  Eera
karvowen mdalah signifikan. Haol ink berarti Mo
dimdate by Bl duoienie  schiepps  dapsat
disghmpuian  buban kepeasan  kerfa karvavai
diapuat dipergarubi secora signifikon oleh wark-Jige
fafiwce st dengan  meningkatkan wert-fie
bafwmse maka kepeasan kerjos karynwan akan

mengelami peningiatan secura nyaa.
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2. I fesil mmara (32} pengembamzan korir
dan kepoasmn kerin karyawan (Y51 hinmg 2474
Biwena ¢ liforg = 1 Tabel voiu 2424 =2 0152 alau
milai sig 1 (0033 <m = 0.03 maks pengarsh X2
{pongembangm i) wrhielep kopuosan kerjo
karyvawan sdalah sipnifikan pecs alpha 5%, Hal
ini Berati Fio dilolak dan Ha diterima sehimgpn
dapal  dsimpalkon balvws kepassan keria
karvawan dapat dipengaruhl  secare signifikan
wleh pengembangan  Kanr oatan deegan
mignmgKatkuin pengambmngan Lants innki
kepunsan  kerjs  ksmwuiwan  nkmn mengalnma
pninEsalom sccarn nyal,

Py Hasil keschundan dagas diskmpalkam hahwn
varigbel  bobas  momponyai pemganb vaap
ﬁpﬁlﬁ’:au ledhaclsp  kepmsan  kera Karsgwen
socm simdan can parsdal, Dikeushol  bahwa
kedun  varabel  bebas emeclat vang  paling
heminan pengoritnyg erhadap kepussan kerjo
karvawan  mdaloh  warkJils  befomce krenn
memiliki milai koefisicn beta dan 1 hitung, paling
b,

PEMHATLASAN

Wark-fife  fotaice  berpingadili
ierhadap kepuasan kerfa karyawan. Haol ini szjalan
alenpgun kasil penclitien dari Gmipaiii das Gilasg
(MG yeng  neayalakan  berdasarkas sl
rengujion  parsial - dengan veriabel  work-Ofe
Farlanee yanp  drakilkon dengen andikagor
kessivhamgan  kepussan  herpengansh secara
signifikon terbadap kepaasan kerja.

i parusahaan i
memperiatikan lagl pals kondisi mangan kerja
ralas Earymwan, Hal ini bercdsakan dan jawshan
repanden mengenei komklisi feEng Kerjn Raryaw
yang membaat nyaman pada bamwawan memilila
riCa-faln  yang  paling  nomlah. Dikoip dard
Kampasianaoom (2H 5} rass amasn das nvamen
merupakan  hal  yang samga  pemtieg unmk
dipeharkan dalam sam bingkwegean Eerja karena
kivtilidl  hsaline  Engkumgan  vang halk sk
memberkan  rasy nyaman can whial yaag
menduiong kinerin din preduktivices manusia,
Kualicas lisgkungan kerja yeng haik dan e
dengan kondisi manusia scbagd pekorfn skan
mendidenng kinerjn des produldivits kberja vaag
dibaslkure {Feh karena isu lingkungan kKerja hans
ditamzars dan ama didesain sechemibian sehingpa
mengudh kondasiif werhidap peketjs omuk
melnksasakim kegintom dalam susssma yang aman
dan prarman.  BEvaludsd  lingkungan  dilakekan
dengan cara pengubimn bomdich tempat kega dan
mengelahad  respon pekerja loeskap  paparan
I knsgan berys

Fobsareetoesd {3 menulis hahwa
di Singapurs pemeerietah reesslukusg permintaan
misyurakicnyn  yang  menghoglokan  werk-ffe
Bakimee dalam kehidupas merekn. bahkan sistem

work-ie Bakwce mula diternpkon il beberapa
deparicen pemenilahan et wakin hokera
sy balas: Sekeloh bebxropa wakta  hasl
pererapnn weortJife  Bafnnce mesanjulban  hal
Fag  pitil sl ki vt meninghal
pergelusnm Berkimnng dikorenakan angha kebaar
masuk karyawun berkurng. angks shson somakin
momirdn  dan kodwnimen kavawin bepada
porusilean pun semakin tnggl. Hal i dopat
maph catakn amiok peis pekEEn usahla dian
faparan masng e men perpsahogs hobws s mcreln
Beredin wiuk mensrapian werk-dife Brlmee
Eepaida. Rarsawsnnya B wopsd kerjo maka
perusabann  remsehat akon menjndi kehib
monyenargkom, elfisben dom produkif,

Kedangkan di Isdonesia Belum hanyak
porusabiaan . yang  melibal ketidakseimbangan
acdarm work aoed  ffe schagni jsee Kaman
denpan perkembangan jovan dos weknisligl
yang cokup pesat, Generasi Milea@l [(Gen ¥
sudah muwlai sadar @kun iss ini. Kepentingan
persnnal dom keluarga eerimg bonflik dengan
wniwian  pokecfaan dan profosiomal.  Albasil
bamyvak ceang merasa bahws hidup Berakan di
lnar koneral mereka Koodisi born-our don
timpgkat fwrucnesr yang lingpi menjadi salah situ
akibat durl Ketldakse Imbangan mmiars werd dun
Iife. Beg pernsahsar, isu ini menjodi pensing
ketikn  ketidakssimbumgzan vl dan e
mamyehabkan unmnye prodiktivies dan efiskensi
kerja koryewan. Menurun ksl penelitian ibe
Amircan Sociological Beview 20040 konllik
antars pelerium dan keluargs tidak sepemhnya
merupaban misslah indrvidas] namon jaga hisy
dischzmkin fecanl  Sistciiails  denpan sedikio
munaemen  kepemimpian  dalam  pensahann.
Malka  Human  Rescusce  basis molai
memperhasikan isn ini bailk unnsk din sesdini
mupuy wmink  pensabann.  Komizmen sk
menyeimbangkan  kehidapan  kerja dengan
Eehilupan pribadi tams diswilal dor dis belah
pihak HE  hisa melkokan  Lmgkah  untuk
menddorong perkenibangan badagva yang
mengummakan pespect dan tmed dalam
ponisalaan. Mergadio sangal  podling Dagi
perueahaini ik mengembin kebomihan
karvawan veng berbeids-heds dan mengadopst
pemdckatan-pendekamn HE yang by mendorung
Eebeifisitan work-dife. dafmace kuryawsn dalam
perusmbaim. Bisa cengan mencoba mengpumikian
“ECET PHEAEEIEHT MIPvEYT gl sivel sl
wrmuk weraeyikan feedbacd kasyawon. Scielah
mengelalnii  kebubshan  karyawan  bisa mlai
memigakan kibockan s yang e dipsehi
dam selaras demgmm mjuan pemosshoss. Inksiaof
aaberhana sepirti adanys fusngan menyesl, am
Eerja varg lebih flekskbed bagh pers onssg e,
tesedimmya melan simg dod penasahmn. oion




sessdertum prary untok koryawan bisa menjadi
aalie  bages otk menoigakkan bt
pennahmn  peduli pads Karvawan  don ingin
mersiea mendapatkon wankdife beliece
(Rarrgom, 2001461 Kompasianadom (2013)
menmpgnpé halwa beberipa arang hempescagas
wirrk-fife balrce ailalah lentang kescimbangan 6
slalaim pikiran dan giwa, hokankah keseimhaegan
fisik dan wakos Bukan sekedar "bagi-bagi wakin®
mlar urisan kena & Kelesrga asae Kerg dan
urnsan sparinaal gian anfers ke das arisom i
cendiric Jikn mengomnt prinsip WLHB  sehagai
privesip bagni wokin makn Wk gken pormah bisa
“adil®, WLH adalak tentang manajemen diri dan
wisgforn diri.

Drikan hoberapn papirn mengona iso-
s werkedife bwlonce sepeid i sses Wapal
dissmpulkan  bahwn  week-fife  bodmuce  slapal
dibasgan dengan  mengefekifian  pengponnsn
waicln pada mesing-mosing individo  kemudian
didhukung oleh poneabaan demgan melihar woet-
tife holancs benlmsdkan kebamuhan karyooen
seporti ruang kerja yang ayzmen scpoeli apa yang
dlibstiihkag ol karyawas

Pengembangam  karir . berpengensh
lerhadap kepuasin kerja baryawin. Hal ind selars
dengan  penelicin  Kurnlowan (203 sl
Peagemhangan  Karir  herpenganah  signifikan
lerhmdap Bopuasas Kerja ssean porsial

Mamnimn periusahakn iy
mengperiiikan lagl laar belakong  pendidikan
karvasion. hal sl berdsislan  aera
tererchab ddari jawaban responden mengenai laar
helakimg  peradidikan kanaann memgengaruha
pengembangin karir i FT. Telkomsel. Senuug
pencliian yung dilnkukan aleh Wibows (3017
mensatkn habiwa Lt Belakang pendidikan dan
renpalaman kerja karyewas menennikas kunlizes
dan kvantims kinegja karyawon. - Semakin tinggl
latar betakang pondidikon dan pengakaman ke
sERTRE, ek armeg ersehut ekl vingla
pengelabuan cha keterampilan sang  lebib
dibwendingbun  dengon  seseorung yasg ek
menuliki s Belakang pendidiken senn
pengalaman Kerjn. Poapetaiams pga mencangkap
kemampasn enuk memahisml dan menerspken
informs pde mageung jewab  pekerjaan.
Sedungkan kesesnmpilan memak pada
kemampuan sk yang  dibuobian ook
mencapa it memjalonkan walo hegas st
pekerisan Mukn dari in. gk peogeralusy dan
keterampilin yoang  dimdlikd  ceseorang yaag
menaliki.  laar belakong peadidikss dm
penpalaman kewgs vang khil ||nui chilizaragk an
mangsn e nghasilkan kinerja yang lebah baik.
KES[MPULAN DAN SBARAN
Foesiimpalan
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Penclitian ~ ind dilukukan  urcuk
midnpctaliil vanabel  faen sygakall vang
mempunys  peegend  pala  Bepiasan  Ke
Karyawar. Dalom penelitian ini vanabel bebas
g, digumadesw pdulah vansbe] Work-f Serdaoce
dim Pempernhangon  Karr sedempkan  varinhel
berida pang dipumakan adalab Kepuasan Berj
[ TRHIE
Hasil pada penelitian imenen)ukian bahwa:

I, Werk-iy  folmee  horpeagmnih  socan
positil eihadip  Kepuasn kerjo keryasun & PT.
Telbomeel Thk Srewck Malang. Semakin haik
warR -l T karynwan dengan
memperhsikan keseimhpngsn kepessan vang ads
mada somakin baik pula kepsasan kerja yang
diperaleh ool pervsalaan dan karyavean.

8 Pengembamgan kanr berpengaruh secam
positil terhidup kepuasen kerjn karpiwan pada
PT. Telkamsel, Thi Sramed Malieg.

x Wark-Ijfe hadwere cdan penpembangan
Larir memilikd pengorsh vang sipnifikan rorbadap
Kepumean Kerja Karyeaan ssoara sinuhan

Huram

Adadn sAian-Rafn  Vang [IRTE
dikemukakan  dari basil  pescliden dan
permhahaan adalah sshapnd berikul:

I Dituwapkan  phak  perusahaan  dapal
mempenahankan work S befawer paca
barzowen, kiema variabel  wsal-8 o ferlaore
mempunyds  pengarah  yang  dommen  dalam
mempengarahi  keposan kerja karvawan
dlamranya vaine merperatiben  kenyairanan
pads  kondisi muang  kerja kasyawan  dengan
mempetimbinpkan  heherapa ki dismiarnaa
lvakaya Pangsnen, thta letak moang kanie smbah
wesiml dengan kebuishen knryawsn mioo. belam
wmiend, tan Ronsep latanan wlmg pad ruangae
tarynwen. Dengan  memperimbaapkan  hal-hal
b makn dapar meninghsion  wonk-le
badmwce dengan Eeseimbangan kepusan,

- Kesempaten  pengemshasga  kae  dan
pefiatiim. kepida kammwan  lebih dilingkakan
demgan meniberikan  peodidikan den  pelatibin
vang Bhih weaal deegan yang dibundhkan oleh
Barvawan  fersebul agar mombnio  krvasan
delmi menpgals potensh vang  swdali dieailikd,
whinggn pelohan yang  diberikan neranjang
porgembangim  karir pida karyasan,  Sepenti
pelalhim motlvask amuk esmonvasl kagasan
ngar berprestesi dam =wlalu berusabu
meningbakan Wncrjonys dempm begin mala
karyawen dapae pemtindhengen imneE neik jabatan
abaw merniliks pengembangan karir.

i, _h'll"l'lgh'l._pll yanpwl hehas  dalaim
pereliian i merupakan hal vang sangal penung
diedaen mempanganihi kepunian Gerp karvavan
difraplan hisil penclivan il dapar dipakal
schagni ecuan hagi peneliti selanjuimys oecuk
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mengendangknn  penelaian inl dzngan
micitperiiibadgpkan vanahel-sanabel lam (bl
winebael yong sudaly mosukc delam penelation i,
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